Prefeitura Municipal de Canad dos Carajas
Adm.: 2009-2012

LEI N.° 256/2010

Dispbe sobre os procedimentos para a
realizacdao de denuncias dos usuarios
que utilizam os servi¢cos bancarios no
municipio de Canad dos Carajas,
promovendo a emenda aditiva dos
artigos 1°, 2° e 3° da Lei n°. 218/2009 e
da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Canaé dos Carajas no uso de suas
atribuigbes conferidas pela lei Organica do Municipio e demais Leis, faz saber
que a Camara Municipal apresentou e aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica alterado o artigo 1° da Lei Municipal n°. 218/2009,
que passa a vigorar com as seguintes emendas aditivas.

Art. 1° -
(...)

§ 1° - Para todos os efeitos desta Lei, considera-se:

a) Usuario: todo consumidor que, no &mbito da agencia bancaria,
posto de atendimento e correspondente bancario, utilizar-se
dos caixas e dos equipamentos de auto-atendimento:;

b) Fila de atendimento: aquela que conduz os equipamentos aos
caixas e aos equipamentos de auto-atendimento;

c) Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do
cliente na fila de atendimento ate o inicio deste.
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§ 2° - Para o cumprimento do disposto nesta lei, as agéncias,
postos de atendimento e correspondentes bancarios, deverio
fornecer senha de atendimento aos usuarios, na qual sera
computado, mediante impresso mecénico, a hora da entrada do

usuario na fila e a hora de seu atendimento.

Art. 2° - Fica alterado o artigo 2° da Lei municipal n°. 218/2009,

que passa a vigorar com as seguintes emendas aditivas.

Art. 2°-(...)

| — A denuncia, para fins de aplicagdo das sancdes previstas
nesta lei, podera ser feita por qualquer usuario quando:

a) O tempo de espera tenha sido superior ao disposto nos incisos
| e Il, do artigo 1° desta lei.

b) As agéncias, postos de atendimento ou correspondentes
bancarios ndo disponibilizarem os meios necessarios para o computo do tempo

de espera nos termos do artigo 4° desta lei.

Art. 3° - Fica alterado o artigo 3° da lei municipal de n°.

218/2009, que passa a vigorar com as seguintes emendas aditivas:

Art. 3° - (...)

§1°- A denuncia devera ser apresentada ao 6rgdo de defesa do
consumidor, no prazo maximo de 02(dois) dias Uteis, contados da data da
ocorréncia do fato denunciado, mediante termo de denuncia, acompanhado do
comprovante  seu tempo de espera, ou na inexisténcia deste, pelas

declaragoes de duas testemunhas.
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§2°. O termo de denuncia contera, sob pena de invalidade, nome

completo do denunciante, numero da carteira de identidade, endereco, telefone
de contato e assinatura do denunciante e de duas testemunhas, também ,
devidamente qualificadas, bem como, nome e endereco da agéncia bancaria

ou posto de atendimento, objeto denuncia.

§3° - Fica dispensada a utilizagdo de formulario padrao/oficial

para a elaboracdo do Termo de Denuncia.

Art. 4° - O Poder Executivo ou Orgao de Defesa do Consumidor
tem o prazo de 60(sessenta) dias para regulamentar, os procedimentos de

fiscalizagdo, investigagdo e aplicagdo das sangdes desta lei.

Art. 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao,

revogando-se as disposi¢Ges em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Cana3 dos Carajas, aos 19
dias do més de novembro de 2010.

“lrrtacAA
Anuar Alves da Silva

Prefeito Municipal




